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Evolucion del Mercado de
Diciembre 2013




1. PARTICIPANTES
Y PRODUCTOS

Repliblica de Costa Rica
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Superintendencia General de Seguros
Repliblica de Costa Rica




HECHOS DESTACADOS 2013 - ASEGURADORAS

Aseguradora Sagicor Costa Rica
y Oceanica de Seguros
obtuvieron su licencia e
iniciaron operaciones, la

primera como aseguradora
mixta y la segunda en seguros
generales.

Finiquitado cese de operaciones
y la exclusion del registro de
aseguradoras de ALICO Costa

Rica

Se autoriz6 Seguros Lafise
Costa Rica S.A., entidad en
proceso de instalacion e
inscripcion, de previo a iniciar
operaciones como aseguradora
de seguros generales.
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2. PRIMAS, ESTRUCTURA Y
SINIESTRALIDAD

Superintendencia General de Seguros
Republica de Costa Rica




PRIMAS DIRECTAS: SITUACION GENERAL

500
450 436,3

ASSA (3,6%)
Pan American (2,9%)

MAPFRE (1,8%)
Istmo (1,4%)

Miles de millones de colones corrientes

Nov-10 Nov-11 Nov-12 Nov-13
B Obligatorios ™ Personales & Generales

Crecimiento
Colones corrientes

Obligatorios 7% 11% 9% 9%
Personales 53% 28% 11% 30%
Generales 4% 7% 5% 5%
Todos 12% 12% 7% 10%
Voluntarios 14% 12% 7% 11%

SUGESE

Superintendencia General de Seguros

Republica de Costa Rica



INGRESOS POR PRIMAS POR CANAL DE
COMERCIALIZACION

M Agentes independientes

M Sociedades agencia

W Sociedades corredoras

® Operadores autoexpedibles

m Venta directa

* Numero de pdlizas individuales y colectivas llega a 1.214.028 (setiembre 2013)
* Andlisis trimestral.

Superintendencia General de Seguros
Republica de Costa Rica



PRIMAS DIRECTAS: SEGUROS GENERALES

Incendio y lineas aliadas

MAPFRE
3%

OCEANICA

ASSA (6,7% )
MAPFRE (2,2%)

Qualitas (1,2%)

Automoévil

MAPFRE  ASSA

QUALITAS
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Otros dafios a los bienes

Otros
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PRIMAS DIRECTAS: SEGUROS PERSONALES

Vida

Magisterio
PanAm 9  Assa

2% _otros

El Istmo (5,5%)
Accidentes y salud voluntarios MAPFRE (2,8%)
Otros Seguros del Magisterio (2,0%)
6% ASSA (1,1%)




PRIMAS DIRECTAS: PRINCIPALES RAMOS

SEGUROS VOLUNTARIOS
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B Autos B Incendio/LA ™ Vida M Accid/Salud ™ Otros dafiosa losbienes M Otros seguros

Crecimiento
Colones corrientes
Periodo Nov10 - Nov11 - Nov12 - Nov10 -
Nov11l Nov12 Nov13 Nov13
Anualizado
Autos -5% 13% 4% 4%
Incendio/LA 11% -3% 2% 3%
Vida 53% 7% 17% 24%
Accid/Salud 53% 44% 21% 39%
Otros daiios a los bienes 45% 25% 19% 29%
Otros seguros 8% 25% -13% 5% S U G ES E

Superintendencia General de Seguros
Repliblica de Costa Rica



Quejas y
reclamaciones

Superintendencia General de Seguros
Repliblica de Costa Rica




Denuncias Recibidas

Por ramo de seguros

Generales 111
Automoviles 71
Incendio y lineas aliadas 12
Pérdidas pecuniarias 10
Otros 18
Personales 43
Vida 14
Accidentes y Salud 29
Seguros obligatorios 11
Riesgos del Trabajo (RT) 8

Seguro obligatorio automaviles (SOA) 3

Total 165* @

*Total de denuncias unicamente relacionadas con pdlizas de seguro.

Total recibidas 194, SUGESE

Superintendencia General de Seguros
Repliblica de Costa Rica




Il. DESARROLLO
DE NORMATIVA

Superintendencia General de Seguros
Repliblica de Costa Rica




NORMATIVA APROBADA: INFRAESTRUCTURA DE
INFORMACION

mael  Reglamentos

e Reforma integral de normativa contable: Plan de cuentas,
normativa de informacioén financiera, normas contables. El
plan de cuentas rige a partir de 01-Ene-2015.

e A-021 Disposiciones para la remision de informacion
financiero-contable.

e A-028 Guias de aplicaciéon contable para la actividad
aseguradora y reaseguradora.

Superintendencia General de Seguros
Repliblica de Costa Rica



NORMATIVA APROBADA: SOLVENCIA

s Reglamentos

e Reforma integral del Reglamento de Solvencia, rige
a partir de 01-Ene-2014.

e A-029 Modificacion integral del acuerdo SGS-A-
009-2010. Lineamientos generales para |Ia
aplicacion del reglamento sobre la solvencia de
entidades de seguros y reaseguros.




NORMATIVA APROBADA: DISCIPLINA._D,E__

MERCADO

Reglamento de Seguros Colectivos

Reglamento de Defensa y Proteccion

al Consumidor de Seguros




NORMATIVA APROBADA: OTROS TEMAS

==l AUtOomatizacion de Tramites

e A-018 Lineamientos del Servicio Sugese en Linea.

e A-019 Lineamientos para la Administracion de esquemas de
seguridad en Sugese en Linea.

e A-023 Revelacion de informacion de accionista y puestos
directivos y ejecutivos aseguradoras.

e A-024 Revelacion de informacion de accionista y puestos
directivos y ejecutivos de sociedades agencia y corredoras.

e A-025 Disposiciones sobre la exclusidon de coberturas segun la
edad en seguros personales.
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PERSPECTIVAS
2014

Superintendencia General de Seguros
Repliblica de Costa Rica



PARA EL 2014

v’ Continuar desarrollo de esquema de Supervisidon Basada en
Riesgos.

v" Consolidacidon de todos los sistemas de informacidén en linea.

v/ Emisidn de la carta de derechos y deberes del consumidor
(enero 2014).

v No se preveen solicitudes de nuevas aseguradoras.

v Se espera que corredores sigan en aumento al igual que los
operadores autoexpedibles. %

SUGESE

Superintendencia General ¢ :2 {guros
Repliblica de Costa Rica




iMuchas gracias!

Repliblica de Costa Rica



